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PRESENTACION

Este documento fue creado con la intencion de orientarte
ahora que estas a punto de jubilarte; aqui encontraras una
serie de temas relacionados con los servicios que cuentas
dentro de la Institucion y cuadles son las areas donde
puedes contactarte para hacer cada uno de los tramites
gue necesites hacer en esta nueva etapa de tu vida.

No solo se presentan temas internos (seguros, préstamos,
club deportivo), sino también encontrards temas relativos
a los tramites y dependencias gubernamentales con
qguienes has de tratar en lo relativo a tu pension, AFORE,
INFONAVIT, IMSS y SAT



SEGUROS

SEGUROS DE AUTO

Descuentos via pension

Puedes asegurar los autos de uso particular, tuyos y de tus familiares (Cényuge, hijos, padres vy
hermanos). Se excluyen autos a nombre de personas morales, asi como blindados, eléctricos y/o de
procedencia China, si se vende el auto o fallece el jubilado/retirado el seguro no es transferible.

Para adquirir el seguro de auto debes contar con la liquidez suficiente para el pago de la prima, llenar
con los datos del vehiculo el formato del Alta de Seguro de Auto (Original y copia). Este formato
(acompafiado de preferencia con una copia de la factura) lo deberas solicitar y entregar en SERH
(Servicios de Recursos Humanos): Isabel la Catdlica No. 40; 3er. Piso. Col. Centro o en Actuario Roberto
Medellin 800 lado Norte P.B. SANTA FE.

El costo de las primas de seguro de automovil es anual y su vigencia es del 12. de diciembre al 30 de
noviembre del afo siguiente y (su descuento es quincenal via nédmina) se establece de comun acuerdo
entre Banamex y la aseguradora.

La renovacion es automatica y continuara vigente mientras no realices el trdmite de cancelacién.

Las pdlizas se envian por correo al domicilio del jubilado/retirado, por lo que es de suma importancia
mantenerlo actualizado en el Sistema del personal. Para actualizar los datos personales es necesario
llamar a SERH (Servicios de Recursos Humanos). También puedes acudir al Face to Face por la pdliza, si te
urge contar con ella y no la has recibido.

En caso de fallecimiento del titular, el seguro se cancela automaticamente a partir de la fecha en que
surta efecto la baja.

Hay que recordar que en el caso de solicitar el préstamo de auto, es obligatorio asegurar la unidad en
cobertura amplia al mismo tiempo que se solicita el crédito. La trasmisién del alta del seguro la realizara
el drea de SER (Servicios de Recursos Humanos): Isabel la Catdlica No.40 3er. Piso. Col. Centro o en
Actuario Roberto Medellin 800 lado Norte P.B. SANTA FE.



FORMATO DE ALTA DEL SEGURO

Este formato no permitira dar de alta el seguro de los vehiculos para su descuento via pension.

1. Requisita tus datos
2. Requisita los datos del vehiculo a dar de alta



Si no se cuenta con la liquidez suficiente para asegurar los automéviles con el descuento via pensidn, se
cuenta con la siguiente opcion.

Pdliza complementaria

Consiste en adquirir un seguro de auto, pagando de contado el importe total desde la fecha de la
solicitud hasta el 30 de noviembre. La vigencia es anual, el tramite se realiza directamente en el mdédulo
de Seguros, en la Zona Metropolitana es en la Calle 16 de Septiembre No. 73 1er. Piso Col. Centro.

Esta opcion no aplica para asegurar vehiculos que estén relacionados con un préstamo.

El formato contiene informacidn del solicitante, datos del vehiculo que se va a asegurar, la cuenta donde
el solicitante recibe su pension y el importe que se debe pagar, de acuerdo con la fecha de alta y segun la
atabla de tarifas vigentes (Se debe elaborar un formato por cada vehiculo).

El mddulo de atencion de seguros efectuard un cargo a la cuenta del jubilado/retirado y dara de alta el
seguro, emitiendo la pdliza correspondiente que serd enviada al domicilio del jubilado/retirado.

Se debe considerar lo siguiente:

e El seguro de auto por pdliza complementaria es exclusivamente para vehiculos que son
propiedad del personal jubilado/retirado y de sus familiares directos (conyuge, hijos, padres y
hermanos).

e Se excluye el aseguramiento de vehiculos a nombre de personas morales.

e Al vender el vehiculo, el seguro no es transferible

e Se excluye el aseguramiento de vehiculos blindados, eléctricos y/o de procedencia China.

e La aseguradora no se hard responsable por dafos a vehiculos derivados de los cuatro puntos
anteriores.

e El auto quedard asegurado a partir de que el mdédulo de atencidn de seguros reciba la solicitud,
siempre y cuando se tengan fondos suficientes en la cuenta o tarjeta de débito en donde se
deposita la pension.

e En el caso de fallecimiento del titular, el seguro no se cancela, sigue vigente hasta que concluya el
periodo que se pagd anticipadamente (30 de noviembre del afio en curso): a partir de ese
momento no podra asegurarse nuevamente.

e No hay renovacion automatica, por lo que es necesario que al vencimiento de la vigencia, el
tramite se realice nuevamente.

Seguro de aportacion voluntaria para defunciones. Equivale a 20 veces el salario minimo bancario
mensual del D.F., vigente a la fecha del fallecimiento (se descuenta via pension).

Seguro de vida voluntario (individual o conyugal). El monto puede ser de 12, 24, 36 o 48 meses, con un
tope de $4,000,000.00. La edad maxima para contratar este seguro es de 98 afios (se descuenta via
pensién) el tramite para su contratacion se realiza a través del area de SERH Servicios de Recursos
Humanos: Isabel la Catélica No. 40 32 piso, col. Centro o en Actuario Roberto Medellin 800 lado Norte
P.B. SANTA FE. Si este seguro se adquirid estando activo, seguird vigente en la jubilacién. Si se adquirid el
seguro de vida voluntario conyugal, el conyuge estara asegurado por un importe equivalente al 25% o
50% de la suma asegurada del jubilado/retirado de acuerdo a como lo tenga solicitado.



Seguro de vida por préstamos a corto y mediano plazo. Se adquiere automdticamente al solicitar un
préstamo, el monto del seguro cubre el saldo insoluto de los préstamos vigentes al momento del
fallecimiento del personal jubilado/retirado, exceptuando el préstamo hipotecario que se contrata por
separado. Se descuenta via pensidn. Al fallecimiento, el adeudo queda saldado y el seguro se cancela
automaticamente.

Seguro de vida por préstamo hipotecario. Se establece automaticamente en el momento en el que
otorga el préstamo hipotecario, el descuento de la prima cubre el saldo insoluto del préstamo
hipotecario y se mantiene vigente en tanto subsista el crédito, se descuenta via pension. Se cancela la
deuda al momento del fallecimiento al igual que el seguro.

Beneficio por fallecimiento.
El monto del beneficio por fallecimiento para el nuevo plan de pensiones y Plan de Retiro, es el
equivalente a 27 meses del pago mensual con tope de un millén de pesos.

SEGURO DE VIDA VOLUNTARIO

1. Requisita tus datos personales
2. Designa a tus beneficiarios









Seguros tiempos de proteccion al Hogar

Por préstamo hipotecario:
Se establece automaticamente en el momento en el que otorga el préstamo hipotecario;
la vigencia del seguro se mantiene en tanto subsista el crédito. Se descuenta via pension.

Este seguro se cancela al fallecimiento o liquidacion del crédito.

Voluntario:

Se pueden asegurar los inmuebles que no estan relacionados con un crédito hipotecario y
gue sean propiedad del jubilado/retirado o sus familiares directos (conyuge, padres, hijos,
hermanos). Para su contratacién, modificacion o baja, el formato se solicita y se entrega a
SERH Servicios de Recursos Humanos Face to Face, Se descuenta via pension.

En caso de fallecimiento del titular, el seguro se cancela automaticamente.

Es importante que recuerdes. . ..

Que el seguro voluntario se cancela automaticamente
En el momento del fallecimiento del titular.

FORMATO DE SEGURO DE TIEMPOS DE PROTECCION AL HOGAR
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DESIGNACION DE BENEFICIARIOS

Es importante mantener actualizada la designacién de los beneficiarios tanto en el beneficio por
fallecimiento hasta en los diferentes seguros de vida a los que tenga derecho el jubilado/retirado y/o
haya contratado (Seguro de aportacion voluntaria para defunciones, seguro de vida voluntario,
individual o conyugal).

Beneficio por fallecimiento: Banamex, a través del Plan de Pensiones, otorga este beneficio que se cubre
a través del Fideicomiso del Plan de Pensiones y Retiro.

Se podra solicitar por Unica vez, un anticipo parcial del beneficio por fallecimiento equivalente a cinco
meses del pago mensual, presentandose en SERH Servicios de Recursos Humanos (Face to Face): Isabel
la Catélica No. 40 32 piso, Col. Centro o en Actuario Roberto Medellin 800 lado Norte P.B. Santa Fe.

Seguro de aportacién voluntaria de defunciones: Equivalente a 20 veces el salario minimo bancario
mensual del D.F., vigente a la fecha del fallecimiento (se descuenta via pensién)

Seguro de vida voluntario (Contratado a peticién y puede ser individual o conyugal): es el seguro de vida
voluntario que se contraté.

El formato se solicita y entrega a SERH Servicios de Recursos Humanos Face to Face.

TE RECOMENDAMOS:

e Noincluir a menores de edad como beneficiarios

e En el Seguro de Aportacion Voluntaria para Defunciones, designa preferentemente a un solo beneficiario ya que su
monto se designa para gastos funerarios

e No designar la creacidn de fideicomisos porque no tienen validez a menos que previamente se haya realizado el
tramite en la Division Fiduciaria del Banco.

® Asegurar que alguno de los beneficiarios conserve el acuse de recibo de la Ultima “Designacién de Beneficiarios”, que
contenga la firma original y esté sellado por el Face to Face de SERH Servicios de Recursos Humanos. Es importante
también tener actualizados a los beneficiarios designados ya que la informacion que se tome en cuenta al indemnizar
serd la ultima que se haya proporcionado al respecto.
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FORMATO DE DESIGNACION DE BENEFICIARIOS
1. Requisita beneficiarios del seguro de grupo voluntario, individual o conyugal (silo contrataste)
2. Requisita beneficiarios del seguro de defuncién
3. a beneficiarios del seguro de grupo, en su caso el remanente (si efectuaste algun retiro)
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COMPROBACION DE SUPERVIVENCIA POR VOZ
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Te recordamos que esta actividad se debe realizar periédicamente y de manera oportuna de acuerdo a
tu edad:

Edad Frecuencia Mes de Verificacidn
Si tienes 69 afios 0 menos Semestral Abril y Octubre
Sitienes entre 70y 79 afios Cuatrimestral Febrero-Junio-Octubre

Si tienes 80 afios o mas Trimestral Enero-Abril-Julio-Octubre



PRESTAMOS

PRESTAMOS DE AUTOMOVIL

Se podran adquirir automodviles nuevos o usados, de un modelo hasta 6 afos de antigliedad, sin

considerar el afio en que se solicita el crédito.

Para pensiones de hasta $25,000, el monto maximo es de 10 meses de pensidn, comprobable con
factura endosada en garantia prendaria, a pagar en 96 quincenas (48 meses para jubilados/retirados de
direccién y 35% de liquidez, con tasa de interés anual del 6% para un importe de hasta $75,000 y 60% de
T.l.ILE. Tasa de Interés Interbancaria de Equilibrio) para el excedente de dicho monto.

Para pensiones mayores a $25,000, el monto maximo es de diez meses de pensidn con un tope de
$455,000 comprobable con factura endosada en garantia prendaria, a pagar en 96 quincenas (48 meses
para jubilados/retirados de direccidn) y con tasa de interés del 80% de T.l.IE. a |a totalidad del crédito.

El importe del crédito de auto, en conjunto con el de muebles, no debera exceder los diez meses de
pensién y estara condicionado a que la liquidez no sea menor al 35% de la pensién, incluyendo la prima
del seguro de auto.

Al solicitar el préstamo de automovil, invariablemente se debe asegurar la unidad con cobertura amplia,
via pension, bajo el amparo de la péliza contratada por el banco para el personal.

El trdmite se realiza en SERH Servicios de Recursos Humanos Face to Face, para modelos usados es
necesario una copia de la factura de origen, si es refacturado sera necesaria también la copia de la
factura o refacturas segun sea el caso; para modelos nuevos “una carta factura” y para ambos casos el

ultimo recibo de ndmina.

El depdsito del crédito en la cuenta en la que se deposita la pension se realizard en aproximadamente
seis dias habiles posteriores a la firma del contrato de crédito en SERH Servicios Recursos Humanos Face
to Face.

Se excluye el financiamiento para autos blindados, eléctricos y/o de procedencia China.

Se debe entregar la factura original a la Unidad de Operacién y Control de Crédito al Consumo
(U.0.C.C.C.) durante los 30 dias naturales a partir de la fecha en la que se abond el importe del crédito.
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Si no se entrega la factura original en el plazo y las condiciones establecidas, al préstamo se le aplicara
una tasa de interés anual equivalente al 100% de la T.I.I.E hasta la entrega de la misma sin la bonificacion

de los intereses devengados.

Asimismo, al no comprobar el uso adecuado de un beneficio que el banco ha disefiado para apoyar al
personal en la adquisicion de un automdvil, se suspenderd el otorgamiento de cualquier préstamo por
seis meses (con excepcion del anticipo de sueldo).

En el caso de entregar la factura de manera extempordnea, se modificara la tasa, volviendo a aplicar la
originalmente pactada; sin embargo, la restriccién al otorgamiento de préstamos persistird por los seis

meses.

Al liquidar el adeudo se puede solicitar la factura del automovil en la Unidad de Operacién y Control de
Crédito al Consumo (U.0.C.C.C.).

Aun cuando el adeudo sea liquidado en su totalidad, el seguro del auto continuara vigente, hasta que se

reciba la peticion por escrito (formatos) en SERH Servicios de Recursos Humanos, para darlo de baja.

ESQUEMA ALTERNATIVO DE PRESTAMOS

Los tramites se realizan a través del nimero telefénico de SERH Servicios de Recursos Humanos: Linea
Unica de Atencion para todo el Pais 01800888-3938 y consta de:

ANTICIPO DE SUELDO

(Este beneficio NO aplica para jubilados/retirados de direccion). Se puede disponer de un monto
maximo equivalente al 25% de la pensién mensual por cada trimestre natural del afio a descontar en dos
guincenas consecutivas, sin cobro de intereses y comisiones.

Por trimestre natural se entienden los periodos: Enero-Marzo; Abril-Junio; Julio-Septiembre y Octubre-

Diciembre. El importe a otorgar esta condicionado a que la liquidez no sea menor al 35% de la pension.

PRESTAMOS EXTRAORDINARIOS “A” Y “B”

(Para jubilados/retirados de direccidn, esta sujeto a las condiciones de su jubilacion).

Extraordinario “A”: Por un monto de hasta un mes de pensién, a pagar en 24 quincenas (12 meses para

jubilados/retirados de direccion), 0% de interés no renovable y 35% de liquidez.
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Restricciones: Si se tiene vigente el préstamo extraordinario “A”, no se podra solicitar un préstamo

extraordinario “B”, el nuevo préstamo se concede una vez que se liquide el total del saldo.

Extraordinario “B”: Por un monto de hasta tres meses de pension, a pagar en 48 quincenas (24 meses
para jubilados/retirados de direccidn); 0% de interés; renovable una sola vez al cubrir el 50% del
monto/plazo, siempre y cuando se haya comprobado el destino del crédito; 35% de liquidez,
comprobando la necesidad extraordinaria en apego a las causas que a continuacion se describen, en un
plazo maximo de 20 dias naturales contados a partir de la fecha de otorgamiento del préstamo,
presentando en SERH Servicios de Recursos Humanos original y copia de la documentacién que ampare
al menos el 95% del importe solicitado.

En caso de no comprobar el plazo y las condiciones establecidas:
e Al préstamo otorgado se le aplicard una tasa anual del 100% de la T.l.I.E.
e Asimismo, al no comprobar el uso adecuado de este préstamo se suspenderdn el otorgamiento

de cualquier otro préstamo por tres meses, con excepcién del anticipo de sueldo.

El crédito se destinara tinicamente a alguna de las siguientes necesidades extraordinarias:
e La muerte de familiares en primer grado tanto del jubilado/retirado como de su conyuge.
e Pago de tratamientos o estudios médicos del jubilado/retirado o de sus familiares en primer
grado y no estén cubiertos por el servicio médico del banco.
e Accidentes, siempre y cuando no estén cubiertos por algun seguro.
e Derivado de un desastre natural, de una casa habitacién que amerite atencién inmediata y que
no esté cubierta por un seguro.
Restricciones: Si se tiene vigente el préstamo extraordinario “B”, no se podra solicitar un préstamo

extraordinario “A”

PRESTAMO DIRECTO “B”

Tiene derecho todo el personal jubilado/retirado.

Para pensiones de hasta $25,000 por un monto hasta seis meses de pension, a pagar en 72 quincenas
(36 meses para jubilados/retirados de direccion), tasa de interés del 75% T.1.I.E., no comprobable, una

sola renovacion al cubrir el 50% del monto/plazo y 35% de liquidez.

Para pensiones mayores a $25,000 por un monto de hasta seis meses de pension, a pagar en 72
quincenas (36 meses para jubilados/retirados de direccion), tasa de interés del 80% T.L.I.E., no

comprobable una sola renovacion al cubrir el 50% del monto/plazo y 35% de liquidez.
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PRESTAMOS DE MUEBLES

(Solo para pensiones de hasta $25,000) (Para jubilados/retirados de direccion estd sujeto a las
condiciones de su jubilacion).

Monto hasta por seis meses de pensidn a pagar en 72 quincenas (36 meses para jubilados/retirados de
direccion); tasa de interés del 6%, una sola renovacion al cubrir el 50% del monto/plazo, 35% de liquidez
destinado a la adquisicion de mobiliario, linea blanca, aparatos electrénicos y equipo de cémputo para
casa habitacion, nuevos y adquiridos en establecimientos que expidan comprobantes que cumplan con
requisitos fiscales.

Presentar en SERH Servicios de Recursos Humanos Face to Face original y copia de las facturas a nombre
del solicitante con fecha posterior a la del otorgamiento del préstamo que amparen por lo menos el 95%
del importe solicitado, en un plazo no mayor a 10 dias naturales a partir de la fecha de otorgamiento.

El importe de este crédito en conjunto con el de automovil, no debera exceder 10 meses de la pensidon.

En caso de no comprobar el destino del préstamo se aplicara la siguiente regla:

e Sino se tiene saldo en el préstamo directo “B”, se aplicara una tasa de interés anual equivalente
al 75% de la T.L.I.E. al préstamo de muebles.

e Sise tiene saldo en el préstamo directo “B”, se aplicard una tasa de interés anual equivalente al
100% de la T.I.1.E.

FONDO DE INVERSIONES BANAMEX

Compra y/ modificaciéon: Se puede ahorrar desde $25.00 de la pensién, destinados a la compra de
acciones del Fondo Banamex. Para modificar el importe que se estd destinando a este ahorro, se debe
llenar un formato de compra/modificacion. Si se desea suspender el descuento, se debe poner importe
$0.00, y se tiene la opcidn de vender o conservar las acciones que ya se tienen adquiridas.

Venta: Se puede solicitar la venta de una parte o el total de las acciones que se tengan adquiridas; su
importe sera abonado junto con la pensién en el corte de nédmina posterior a la trasmision.

Los tramites se realizan en SERH Servicios de Recursos Humanos, tomando en consideracién cualquier
movimiento de compra, modificacion o venta se debe operar al menos unos dias antes del corte de
némina.
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CLUB DEPORTIVO

Ingresos, modificaciéon de familiares y bajas a los deportivos Chapultepec y Coyoacan, se tramitan
directamente en Promocién Deportiva y Cultural, Félix Cuevas, No. 610, P.B., tel. 2262-7641 6 al 2262-
7640.

La Institucidn absorbe, a partir del momento de la jubilacidn, el 100% de las cuotas de los deportivos
bancarios Chapultepec y Coyoacan, el titular y sus familiares. El beneficio concluye al fallecer el
jubilado/retirado.

Con el objeto de poder darte un mejor servicio el ingreso y modificacion de familiares, asi como las bajas
al club deportivo, deberas informarlas directamente en SERH Servicios de Recursos Humanos que
corresponda. El beneficio concluye con el fallecimiento del jubilado/retirado.

ACTIVIDADES CULTURALES

Se puede participar en las actividades culturales institucionales representativas. Para mayores informes
de en qué actividades puedes participar comunicate al teléfono 2262-7641 6 2262-7640 Promocidén
Deportiva y Cultural, Félix Cuevas, No. 610, P.B.

DEFUNCIONES

En este caso, los familiares y/o beneficiarios deberan notificar y presentar la documentacién requerida a
SERH Servicios de Recursos Humanos:
e Acta de defuncion o Certificado de Fallecimiento en original o copia certificada (tres)
e Acta del Ministerio Publico, caso de muerte accidental (una original y dos copias)
Nota: Si se presenta la Fe de Bautismo, se solicitara la Credencial de Elector del fallecido
e Original o copia del formato de Designacion de Beneficiarios
e Acta de nacimiento de los beneficiarios en original o copia certificada (una)
e Original y copia de identificacion oficial vigente (Credencial de Elector o Pasaporte) del fallecido y
beneficiarios
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e Acta de Matrimonio en original y copia certificada (si el beneficiario es el cényuge)

e Original y copia de la CURP de los beneficiarios

e Original o copia certificada del Acta de Defuncién en el caso de que el beneficiario haya fallecido
Nota: Para la notificacion de la baja solo se necesita que el familiar presente el Acta de Defuncion
o el Certificado de Fallecimiento.

Después del fallecimiento del jubilado/retirado, la esposa (viuda), debera acudir a la Clinica del IMSS a
tramitar su pensién de viudez y orfandad, en donde le indicaran los formatos y tramites a realizar, para
obtener dicha pensidn debera presentar la siguiente documentacion:

e Acta de Defuncion en original y copia

e Acta de Matrimonio

e Comprobante de domicilio

e Identificacidn oficial

SERVICIO MEDICO

El Servicio Médico se le otorga al jubilado/retirado y a sus familiares derechohabientes registrados en el
sistema, a través de Vitamédica, S.A., cualquier derechohabiente afiliado invariablemente debera
cumplir las siguientes premisas:

1. Exista dependencia econémica total del jubilado/retirado

2. Exista convivencia domiciliaria con el jubilado/retirado

3. Los derechohabientes no cuenten con derechos propios en seguridad social

Adquisicion y Vigencia

e Hijos mayores de 21 y hasta 25 afios que continden estudiando en planteles del Sistema
Educativo Nacional. Para poder continuar con el Servicio Médico, deberan presentar cada ciclo
escolar una constancia que especifique carrera, semestre, periodo escolar y vacacional. La nueva
vigencia se tramita en Afiliacién Médica.

e Hijos mayores de 21 afios discapacitados fisica y/o mentalmente. Basta con presentar una
responsiva expedida por algin Médico acreditado por la red de Vitamédica, S.A., que especifique
el diagndstico, tratamiento, prondstico, tipo de discapacidad y dependencia. Esta constancia
deberd tramitarse anualmente en el SERH Servicios de Recursos Humanos.

En todos los casos, el SERH Servicios de Recursos Humanos realiza el procedimiento interno y notifica
al jubilado/retirado sobre su solicitud de conformidad, segun lo establecido por la Ley del IMSS y con
apego a la normatividad de Banamex.
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Terminacion del Derecho
El derecho del plan médico de los familiares derechohabientes termina con el incumplimiento a los
requisitos sefialados anteriormente en los siguientes casos:

e En caso de divorcio o término del concubinato

e En caso de que los hijos (as) dejen de depender econdmicamente del titular

e Cuando los hijos (as) contraigan nupcias o inician concubinato

e Cuando la viuda contraiga nuevas nupcias

e Cuando la viuda se embarace

e Al trabajar y adquirir derechos propios

Cuando los familiares ya no relinan los requisitos para continuar afiliados al sistema, se deberd dar aviso
por escrito para proceder a su baja.

Periédicamente, se llevan a cabo estudios socioeconémicos que permiten vigilar y controlar la vigencia
de la prestacién del cényuge o concubina e hijos, ya que con el tiempo los beneficiarios pueden cambiar
su condicion.

Credenciales “Vitamédica”
Para reposiciones por robo o extravio, deberd reportarse telefénicamente al Centro de Atencidn
Telefdnica de Vitamédica: Del D.F. y Zona Metropolitana 5340-3534 y del interior 01800633-2269.

La reposicion se enviard a la brevedad al SERH Servicios de Recursos Humanos.

Informacion sobre Médicos afiliados a la red

Se puede obtener la informacién actualizada sobre los médicos afiliados a la red, llamando al Centro de
Atencién Telefénica de Vitamédica: Del D.F. y Zona Metropolitana 5340-3534 y del interior 01800633-
2269.

PLAN ANTERIOR/ NUEVO PLAN DE PENSIONES 2002/ PLAN DE RETIRO 2007

Plan anterior de pensiones
El personal jubilado de este plan recibira como pago, el saldo del Plan Flexible Basico, si lo hubiera en un
finiquito independiente y en un plazo de 30 dias habiles a partir de le fecha de jubilacion.

Este plan no contempla el beneficio puente del Seguro Social de tal forma que es obligacién del jubilado
acudir a la unidad de medicina familiar que le corresponde para verificar el estatus de las semanas
cotizadas y que tiempo en que conservara el derecho de solicitar una pension ante el IMSS.

De ser necesario, el jubilado debera inscribirse en el régimen de continuacién voluntaria y pagar por su
cuenta las cuotas al IMSS.
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Nuevo Plan de Pensiones 2002/ Plan de retiro 2007
El saldo acumulado del Plan de Pensiones/Retiro se pagara en un finiquito independiente y en un plazo
de 30 dias habiles a partir de le fecha de la jubilacién o retiro.

Beneficio puente del Seguro Social: Aplica para el Nuevo Plan de Pensiones y Plan de Retiro.

Banamex continla el pago de las cuotas al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) bajo el Régimen
Voluntario con el Ultimo sueldo base de cotizacidon que reporta al IMSS y que el Banco tenia registrado al
momento de la terminacion de la relacion laboral hasta que cumpla 60 afios de edad. Este beneficio sera
pagado directamente al IMSS, mientras se encuentre vigente este esquema en dicho Instituto.

Seguro de Salud para la familia: Aplica exclusivamente para el Plan de Retiro

Banamex pagara hasta la edad de 60 afios el Seguro de Salud para la familia, en donde el IMSS otorgara
el servicio de enfermedad y maternidad de acuerdo a los lineamientos y politicas que estén vigentes en
dicho Instituto. Este beneficio serd pagado directamente al IMSS, mientras se encuentre vigente este
esquema en dicho Instituto.

En caso de que el IMSS retire este servicio, el banco no tendrd responsabilidad de otorgar Servicio
Médico al retirado o a sus beneficiarios, ni de compensar o indemnizar cantidad alguna por este
concepto.

Al momento de la jubilacién/retiro, se pagara aguinaldo, prima vacacional, prima de antigliedad y sueldo
por vacaciones en el finiquito de partes proporcionales.

ACCIONES

Si se cuenta con algun paquete de opciones u acciones vigente, es importante tomar en cuenta factores
como:

e Afos de Servicio

e Edad

e Fechaen la que se entrega el paquete y tipo de programa.

Para mayor informacion contactar a la Coordinacion de Planes de Accién por correo electrénico a
equitymx@citi.com o equitymx@banamex.com

RENOVACION DE CREDENCIAL TIP

En caso de extravio de la credencial TIP, comunicate o preséntate al SERH Servicios de Recursos
Humanos de tu localidad, en el te proporcionan un formato que deberas llenar y adjuntar una fotografia
tamanio infantil a color, con fondo blanco, de frente y sin lentes.

23


mailto:equitymx@citi.com
mailto:equitymx@banamex.com

CONSTANCIA DE PERCEPCIONES Y DEDUCCIONES

Antecedentes
La Ley del Impuesto sobre la Renta obliga a las empresas a entregar una constancia anual a sus

colaboradores donde se reflejen los ingresos por salarios y las deducciones de impuesto, que el

colaborado generd durante el afo. Las constancias deberdan proporcionarse a mas tardar el 28 de

febrero de cada afio.

Esta constancia puede tener dos vertientes:

Para los colaboradores obligados a presentar su declaracién anual, este documento es la fuente para

la elaboracion de la misma.

Para los colaboradores que no tienen la obligacién de presentar su declaracién anual, este documento

solo es de caracter informativo.

Colaboradores obligados a presentar su declaracion anual de forma independiente:

Cuando ademas de ingresos por salarios, obtengan otro tipo de percepciones (Honorarios,
arrendamiento, etc.).

Cuando haya comunicado por escrito al patrén que realizard su declaracién anual.

Cuando haya causado baja antes del 31 de diciembre.

Cuando hubiesen prestado servicios a dos 0 mas patrones en forma simultanea.

Cuando obtengan ingresos anuales que excedan de $400,000.00

Colaboradores No obligados a presentar su declaraciéon anual de forma independiente:

Cuando se obtengan ingresos anuales menores de $400,000 y que Banamex haya sido su uUnico
patrén en todo el afio

Cuando se haya prestado servicio a dos patrones, no de manera simultanea, se haya solicitado
por escrito a Banamex que se realice el ajuste anual, se entregue constancia del anterior patrény
que sumados los ingresos no excedan de $400,000.00
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Significado de conceptos
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SIGNIFICADO DE CONCEPTOS

© N Uk WDN R

10.
11.
12.
13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.

21

Periodo de la constancia

Nombre del colaborador

Clave del estado donde prestd sus servicios

Se marca el 4rea geografica del salario minimo (A.B.C.)

Marqgue con un “X” si el trabajador es sindicalizado

Se refleja la porcidn de subsidio aplicable a este ejercicio

Se marca si se realizo el ajuste anual

En este rengldn se muestra el impuesto determinado, conforme a la tarifa anual, menos el subsidio
acreditable (solo para colaboradores q los que se les efectua ajuste anual)

En este rengldn se muestra el impuesto retenido en némina

En este renglon se muestra el total de ingresos por salarios, prestaciones, viaticos y reembolso de
gastos médicos

En este renglon se muestra el total de ingresos exentos

En este rengldn se muestra el total de ingresos sujetos al pago de impuestos

En este rengléon se muestra el impuesto anual calculado mediante tablas anuales (solo para
colaboradores a los que se les efectud ajuste anual)

En este rengldon se muestra el subsidio acreditable y no acreditable

En este apartado se muestran los pagos realizados por separacidn, jubilacién o haberes de retiro y el
impuesto retenido por este tipo de pagos

En este apartado se muestran otros pagos por separacién y el impuesto retenido por este tipo de
pagos

En este apartado se muestran los pagos por honorarios, a los que se les realizé la retencion de
impuestos como si fuesen salarios

Este es la parte del reverso de la constancia, se muestran dos grandes columnas en donde se separan
Crédito al salario que se aplicé por némina

Crédito al salario que se aplicd por ndmina y se entregé en efectivo al colaborador

. En estos dos renglones se muestran los conceptos de previsidn social, los cuales son exentos
22.
23.
24.
25.
26.

Por ultimo, en esta seccidon se muestran los datos de la empresa y su representante legal
En este rengldon se muestra si, como resultado del calculo anual, resulta un saldo a favor
En este rengldn se muestra la suma de impuestos retenidos

En este rengldn se muestra la suma de la columna de los ingresos exentos

En este rengldn se muestra la suma de la columna de los ingresos gravados
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Impuesto Sobre la Renta de los ingresos pagados por némina

Constancia de percepciones y deducciones

Preguntas frecuentes

éNo coincide el total de los impuestos retenidos, entre mis recibos y el impuesto reflejado en la
constancia?

R= Verifica que estés considerando todos los recibos pagados

En el afio, incluyendo todas la quincenas pagos de bono. PTU,

Aguinaldo, etc.

éNo coincide el total de ingresos percibidos de mis recibos con los reflejados en la constancia?

R= Verifica que estés considerando todos los recibos pagados en el afio, incluyendo todas las quincenas
pagos de bono, PTU, aguinaldo, etc., adicionalmente, en esta constancia se incluye el concepto de
vidticos y reembolso de gastos médicos, los cuales no se pagan por la nédmina: por favor disminuye estos
conceptos y debe coincidir.

¢El monto de viaticos y reembolso de gastos médicos forman parte de la base para la determinacion
del impuesto?

R= No, estos montos son de cardcter informativo y no forman parte del célculo de impuesto; como
puedes observar, estan en la columna de ingresos exentos.

¢Como puedo saber si me realizaron ajuste anual o no?
R=En la parte superior izquierda de tu constancia aparece un recuadro que dice “si el patrén realizd
calculo anual”; si estd marcado con una “X” es que si
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DECLARACION ANUAL

Antecedentes
A partir de 2002, la Ley y el Reglamento del Impuesto Sobre la Renta obligan a las personas fisicas que

reciban ingresos por salarios a presentar su declaraciéon anual, siempre y cuando se encuentren en los

siguientes supuestos:

Cuando ademas obtengan ingresos acumulables distintos a salarios

Cuando dejen de prestar su servicio antes del 31 de diciembre del afio en curso, o cuando se
prestaron servicios a dos o0 mas empleadores en forma simultanea

Cuando obtengan ingresos por concepto de salarios de personas no obligadas a efectuar las
retenciones, como son los organismos internacionales y los estados extranjeros

Cuando obtengan ingresos anuales por concepto de salarios y en general por la prestacion de un
servicio personal subordinado que exceda de $400,000

Cuando hayan comunicado por escrito al patrén que presentardn declaracién anual por su cuenta

Asimismo, estan obligadas a presentar su declaracién anual las personas que, ademas de tener ingresos

por salarios, tengan los siguientes ingresos:

Por prestar servicios profesionales (honorarios)
Por rentar bienes inmuebles
Por realizar actividades empresariales (comerciales, industriales, agricolas, ganaderas, silvicolas,
de pesca y de autotransporte), excepto los que tributen en el régimen de pequenos
contribuyentes
Por enajenar bienes
Por adquirir bienes
Por percibir salarios
Por intereses en los siguientes casos:
0 Quienes solo obtuvieron ingresos por intereses reales superiores a $100,000 en el afio
0 Quienes hayan percibido intereses y salarios y la suma de ambos exceda de $400,000, sin
importar el monto por cada uno de dichos conceptos
Otros Ingresos, por ejemplo: las deudas condonadas por el acreedor o pagadas por otra persona,
por inversiones en el extranjero, por intereses moratorios y/o por penas convencionales, etc.

También se deben informar en la declaracién, en su caso, los ingresos que se hayan percibido en el afio

por los conceptos y en los montos que mencionan a continuacidn, aun cuando ya se haya pagado el o los

impuestos correspondientes

Los ingresos por: Préstamos, premios y donativos que en lo individual o en conjunto excedan de
$600,000

Los ingresos exentos del pago del impuesto sobre la renta por herencias o legados y por
enajenacién de casa habitacidn, si la suma de los ingresos totales contenidos en la declaracién es
mayor a $500,000
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Preguntas frecuentes

Mi Contador dice que estoy teniendo un saldo a cargo y que es porque el Banco me efectué mal las
retenciones del impuesto

R= El procedimiento de retencién aplicado por Banamex esta determinado segun la Ley del impuesto

sobre la renta y avalado por el area fiscal; seria muy dificil que tu Contador tenga todos los elementos

necesarios para determinar que el impuesto determinado por Banamex fue incorrecto, por otra parte, el

impuesto retenido por la ndmina es un impuesto provisional a cuenta del impuesto anual; cuando el SAT

publica el procedimiento anual, se vuelve a recalcular en funcién a todos los ingresos que hayas tenido

en el afo y este, a su vez es comparado contra el impuesto retenido, pudiendo tener un saldo a cargo o a

favor.

¢Qué puedo hacer deducible?

Honorarios médicos, dentales y gastos hospitalarios pagados para usted, su cényuge o la persona
con quien viva en concubinato, sus padres, abuelos, hijos y nietos, siempre que dichas personas
no hayan percibido durante el afio ingresos en cantidad igual o superior a un salario minimo
general de su area geografica elevada al afio. Medicinas incluidas en facturas de hospitales no
proceden los comprobantes de farmacias.

Gastos funerarios: Solamente la cantidad que no exceda del salario minimo general del area
geografica del contribuyente elevada al afio, efectuados por el contribuyente para su conyuge o
para la persona con quien viva en concubinato, asi como para sus padres, abuelos, hijos y nietos.
Los gastos para cubrir funerales a futuro, serdn deducibles en el afio de calendario en que se
utilicen los servicios funerarios.

Primas por seguros de gastos médicos, complementarios o independientes de los servicios de
salud proporcionados por Instituciones publicas de seguridad social, siempre que el beneficiario
sea usted mismo su cényuge o la persona con quien viva en concubinato o sus ascendiente o
descendientes en linea recta

Intereses devengados y efectivamente pagados durante el ejercicio por Créditos Hipotecarios
utilizados Unicamente para la construccion o remodelacién de casa habitacion, asi como los
destinados al pago de deudas para la adquisicion, construccién o remodelacién de casa
habitacién contratados con las Instituciones del sistema financiero (bancos, casas de bolsa,
aseguradoras, etc.) o con instituciones publicas como el INFONAVIT o FOVISSSTE entre otras, y
siempre que el crédito otorgado no exceda de un milldn quinientas mil unidades de inversion
(UDIS). Las Instituciones que perciban ingresos por este tipo de intereses le deben proporcionar
por escrito una constancia anual a mas tardar el 15 de febrero en la que se sefiale, entre otros
datos el monto de los intereses nominales devengados y pagados en el aifo, separando el monto
pagado de intereses reales.
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Donativos no onerosos ni remunerativos (que se otorguen como pago o a cambio de servicios
recibidos) cuando se den a Instituciones autorizadas para recibir donativos. Consulte el directorio
de donatarias autorizadas.

Aportaciones complementarias de retiro realizadas directamente en la subcuenta de
aportaciones complementarias de retiro o a las cuentas personales de retiro, asi como las
aportaciones voluntarias realizadas a la subcuenta de aportaciones voluntarias, siempre que en
este Ultimo caso dichas aportaciones cumplan con los requisitos de permanencia para los planes
de retiro. El monto de esta deduccion sera como maximo el 105 de sus ingresos acumulables en
el ejercicio. Sin que dichas aportaciones excedan del equivalente a cinco salarios minimos general
de su area geografica elevados al afo.

Transportacion escolar de sus ascendientes en linea recta (hijos y nietos) seran deducibles
siempre y cuando la escuela obligue a todos sus alumnos a pagar el servicio de transporte,
debiéndose separar en el comprobante el monto que corresponda a este concepto.

El importe de los estimulos fiscales por: depdsitos en las cuentas personales especiales para el
ahorro, pagos de primas de contratos de seguro que tengan como base planes de pensiones
relacionados con la edad, jubilacidon o retiro, asi como la adquisicidon de acciones de Sociedades
de Inversidn. El monto que pude deducir por estos conceptos no debe exceder de $152,000
Estimulo fiscal por el pago de servicios educativos (colegiaturas).

El 15 de febrero de 2011 se emitidé un decreto que otorga un estimulo fiscal a las personas fisicas por el

gue se les permite disminuir los pagos de colegiaturas, desde el nivel pre-escolar hasta bachillerato o

equivalente.
Nivel educativo Limite anual de deduccién
Pre-escolar $14,200
Primaria $12.900
Secundaria $19,900
Profesional técnico $17,100
Bachillerato o su equivalente $24,500

Para hacer efectivo este beneficio debe contar con el comprobante de pago correspondiente, a

continuacién mencionamos los comprobantes fiscales que pueden expedir las Instituciones educativas

privadas en el pais:

Comprobante fiscal impreso tradicional

Comprobante fiscal impreso con cddigo de barras bidimensional
Comprobante fiscal digital

Comprobante fiscal digital por internet
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Cuando se realicen pagos en un mismo ejercicio fiscal, por una misma persona por servicios de
ensefianza correspondientes a dos niveles educativos distintos, el limite anual de deduccién que se
podra disminuir sera el que corresponda al monto mayor de los dos niveles, independientemente de que
se trate del nivel que concluyd o que inicid.

éCual es la fecha limite para presentar mi declaracién anual?
R=En abril. Te sugerimos consultar a un Contador o visitar la pagina de internet: www.sat.gob.mx

GUIA PARA OBTENER LA PENSION DEL IMSS

Objetivo:
Dar a conocer, de forma general, los pasos a seguir para tramitar la pensién por cesantia en edad
avanzada o por vejez, siempre y cuando se cumplan los requisitos que la Ley del IMSSS sefiala.

Informar sobre las demas aportaciones que corresponda tramitar como consecuencia del retiro.

Antecedentes

El Instituto Mexicano del Seguro Social surge en 1943 con la finalidad de proporcionar seguridad social,
la cual engloba el derecho a la salud, asistencia médica, proteccién de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de
pensiones que seran garantizadas por el estado.

El INFONAVIT, nace en 1972 con la finalidad de crear un fondo de ahorro para los trabajadores, el cual
tiene por objeto financiar viviendas para los mismos.

El SAR surge en 1992, como inicio del Sistema Individual de Pensiones y da origen al Sistema de Ahorro
para el Retiro.

Las AFORES, tienen su origen con el cambio de Ley del IMSS, en 1997; son entidades encargadas de
administrar las cuentas individuales de los trabajadores afiliados al régimen obligatorio del IMSS y por lo
tanto del INFONAVIT y de los Sistemas de Ahorro para el Retiro.

Pension por Cesantia en edad avanzada y vejez
Definicién: La pensidn es una cantidad de dinero que se entrega al trabajador en forma mensual, cuando

cumple con los requisitos que la Ley del IMSS seiiala.

La nueva Ley del IMSS, que data de 1997, otorga un privilegio especial a las personas que cotizaron al
IMSS, antes del 12. De julio de 1997:
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A la jubilacion, se puede escoger la Ley que mas convenga:

e Lley1973:
o Ley1997:

Sistema anterior =

Sistema actual =

Pension del IMSS
Renta vitalicia por medio de la AFORE

A la jubilacion se puede escoger la Ley que mas convenga

Ley de 1973 IMSS

El pago lo realiza el Instituto

Se ajusta con cada incremento de salario minimo

Otorga préstamos de 2 a 3 meses de salario
minimo
Otorga aguinaldo de acuerdo al pago de la pension

Requisitos legales para obtener la pensién:

Ley de 1973 IMSS

Cesantia Vejez

60 anos
500 semanas

Estar dado de baja en el
IMSS

65 afios
500 semanas
Estar dado de baja en el
IMSS

Cabe aclarar que los asegurados que tengan cuando menos una semana de cotizacién reconocida al 30
de junio de 1997, pueden elegir cualquiera de los regimenes anteriores; asimismo, el pensionado que

Nueva Ley del IMSS 1997 AFORE

El pago es mediante las AFORES (retiros
programados) o una Aseguradora (renta vitalicia)
Se ajusta en el mes de febrero de cada afo de
acuerdo al Indice Nacional de precios al
Consumidor

No hay préstamos

No otorga aguinaldo

Nueva Ley del IMSS 1997 AFORE

Cesantia Vejez

65 anos
1250 semanas

Estar dado de baja en el
IMSS

60 anos
1250 semanas

Estar dado de baja en el
IMSS

disfrute de una pensidn de cesantia en edad avanzada no tendrd derecho a una posterior por vejez.

Preguntas frecuentes

1. ¢A ddénde debo acudir para tramitar mi pension?

R= Debes acudir con tu AFORE quien verificara contigo los requisitos y documentos necesarios para

gue inicies tu trdmite de pensién ante el IMSS
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2. ¢Qué documentacion tengo que presentar para iniciar el tramite de la pension?

e |dentificacidn oficial

e Comprobante de domicilio

e Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

e Documento que acredite tu registro en AFORE

e Documento con tu Niumero de Seguridad Social

e Acta de Nacimiento, de adopcién o de reconocimiento (certificada por el Registro Civil)

e Estado de Cuenta o documentacion que entregue la AFORE para la apertura de la cuenta
en donde se depositara tu pensién

Adicionalmente dependiendo el tipo de beneficiario legal debes presentar:

e Acta de Matrimonio

e Testimonial de concubinato

e Acta de Nacimiento

e Constancia de estudios

e Dictamen de beneficiario incapacitado ST-6
e Testimonial de dependencia econdmica

3. éComo inicio el tramite?

R= Acude al mdédulo de servicio con la documentacién que se detalla, para obtener tu folio de pre-
solicitud de pensién. La documentacion debera ser presentada en original y copia para su cotejo en
términos de la ley del Seguro Social. La AFORE te regresard la documentacion presentada con tu folio
de la solicitud de pensién, para continuar con el tramite de pensién ante el IMSS. Prestaciones
Econdmicas del IMSS serd responsable de la recepcién y analisis de la documentacién probatoria del
derecho a las pensiones. En Prestaciones Econdmicas del IMSS te serd entregado el documento de
oferta a efecto de elegir el régimen y/o aseguradora. Documento de oferta. Es el documento que
contiene tanto la cuantia de pensién conforme al régimen pensionario 73, asi como las ofertas
emitidas conforme al régimen pensionario 97, y mediante el cual el asegurado manifiesta su eleccion
de régimen, aseguradora o AFORE. Posteriormente el IMSS por medio de una Resolucién te hard
saber el resultado de tu solicitud de pensién. Una vez que cuentes con tu Resolucién de Pensidn, serd
necesario regresar a la AFORE a realizar el trdmite de disposicién de recursos de las subcuentas de la
cuenta individual que en su caso aplicara.
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GUIA PARA OBTENER LAS APORTACIONES DE RETIRO, CESANTIA Y VEJEZ

Pasos para tramitar la devolucidon de las aportaciones del INFONAVIT de 1972 a 1992.

Existen dos caminos para realizar el tramite:

Presentarse en el Centro de Servicio INFONAVIT o llamar telefénicamente al Infonatel: 91 71 50 50; para
ello es necesario que se proporcione el numero de afiliacion del IMSS y se envie por fax la siguiente
documentacion:

e Aviso de baja del IMSS

e Estado de Cuenta del fondo de ahorro

e (Copia de identificacion vigente

e Resolucién del IMSS, donde se concede la pensidn por vejez o en edad avanzada

e Copia de la credencial del pensionado, expedida por el IMSS

e Comprobante de domicilio

Estas aportaciones se reciben en una sola exhibiciéon: Una vez aprobado el trdmite de devoluciéon se
avisard el numero de orden con el que se podra realizar el cobro en el banco que se indique.

Pasos para tramitar la devolucion de las aportaciones del INFONAVIT de 1992 a 1997:

Al crearse el sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), las aportaciones hechas por los patrones, durante el
periodo del segundo bimestre de 1992 al tercer bimestre de 1997, se depositaron en una cuenta
individual de la subcuenta de vivienda.

En 1997, con el nacimiento de las AFORES, se realizé el traspaso de las aportaciones arriba mencionadas
a la subcuenta de vivienda de 1992, que controla y administra la AFORE que se eligio.

Por consiguiente, estas aportaciones se tendran que solicitar directamente en la AFORE correspondiente.
Aportaciones del INFONAVIT de 1997 en adelante:

Requisitos generales régimen de la Ley del Seguro Social 1973

La reforma a la Ley del Infonavit (Articulo 82. Transitorio), en vigor desde el 13 de enero del 2012, hace
posible que los trabajadores pensionados, en los términos de la Ley del Seguro Social de 1973, reciban
en una sola exhibicién el saldo de su Subcuenta de Vivienda 1997.
Si estas en este caso, recibiras los recursos acumulados en tu Subcuenta de Vivienda del cuarto bimestre
de 1997 en adelante, incluyendo los rendimientos generados hasta el momento de la transferencia al
gobierno federal. Sigue los pasos que describimos a continuacion.

36



1. Cumple con los requisitos generales:
Debes estar pensionado y contar con el dictamen de pensidn en los términos de la Ley del Seguro
Social de 1973, expedido por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
Debes ser el titular de la pensidon. En el caso de que el titular haya fallecido, los beneficiarios deben
acudir a | Junta de Conciliacién y Arbitraje para hacer el tramite de designacién de beneficiario.
Debes Contar con saldo en tu Sucuenta de Vivienda 1997.
No debes tener un crédito del Infonavit vigente.
No debes estar en proceso de aclaracidon de homonimia. Estads en caso de homonimia si tu nombre es
exactamente igual al de otra persona y es necesario aclarar a quién de los dos pertenecen los fondos.
El saldo de tu subcuenta no debe haber sido traspasado a tu Afore. Si este es tu caso, debes hacer el
tramite en tu Afore.

GRUPO ¢A partir de cuando aplica?
Grupo 1 — Personas que se pensionaron Llena tu solicitud para la devolucién de tus
después de la entrada en vigor de la reforma recursos de la Subcuenta de Vivienda.
de la Ley También puedes hacer este tramite directo

Grupo 2 — Pensionados que solicitaron la Llena tu solicitud para la devolucién de tus
devolucion a través de una demanda laboral recursos de la Subcuenta de Vivienda

0 un amparo indirecto y cuentan con un

laudo o una resolucién a su favor

2. Ubica en qué grupo estas y haz lo que corresponda:

GRUPO ¢A partir de cuando aplica?

Grupo 3 — Personas que tienen una demanda Llena tu solicitud para la devolucién de tus

laboral o un juicio de amparo indirecto en recursos de la Subcuenta de Vivienda

trdmite y aun no cuentan con un laudo o

resolucion del juez. Estas personas deberdn

desistirse de su demanda laboral o juicio

Grupo 4 — Personas que han solicitado la De conformidad con la reforma a la Ley del

devolucion de la Subcuenta de Vivienda o Infonavit, a mas tardar el 11 de julio del 2012,

demandaron y tienen resolucion en contra. se emitiran los lineamientos que deberas seguir
para el proceso de la devoluciéon de recursos
correspondiente. Este proceso se llevard a cabo
durante 2012 y los primeros seis meses del
2013. Te estaremos informando

Aportaciones de retiro, cesantia y vejez desde 1997 a la fecha, depositadas en la AFORE:

En el estado de cuenta de la AFORE aparece el concepto de “Aportaciones de retiro, cesantia y vejez”,
del total de las aportaciones que se vean reflejadas en estos rubros, se podrda realizar el tramite de la
devolucidon de solo el 2%, directamente en la AFORE; el resto de estas aportaciones seran traspasadas al
IMSS, para que formen parte de la pension.
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Por consiguiente, el saldo que se observa, reflejado en los conceptos de “Retiro, cesantia y vejez”, no se
recibiran totalmente en efectivo; solo el 2% se recibira a través de la AFORE y el resto sera a través de la
pensién mensual del IMSS.

SERH (Servicios de Recursos Humanos)

Servicio al Personal de Citigroup es el area responsable de proporcionarles a los jubilados/retirados:

e Atencién sobre los requerimientos administrativos y operativos que se puedan proporcionar
centralizadamente mediante accesos remotos, asi como atencidn personalizada de cualquiera de
los tramites que se detallan mas adelante.

e Atenciodn a las dudas sobre politicas y procesos de recursos humanos.

El SERH Servicios de Recursos Humanos brinda entre otros servicios y asesorias sobre tramites de:
e Seguros
e Préstamos
e (Cartas y constancias
o Afiliacidn al servicio médico
e Fallecimiento del jubilado/retirado
e Actualizacién de beneficiarios de los seguros de vida
e Anticipo del seguro de vida

Servicios de Recursos Humanos

Red interna 13938

Linea Unica de Atencién para todo el Pais 01800-888-3938
Ciudad de México y Zona Metropolitana: 1226-3938
serh.latam.mexico@banamex.com

Pasos a seguir:

1. Marca el nimero de acceso, segun tu localidad

2. Escucha el menu de opciones y elige segun tus necesidades

3. Sigue las instrucciones que se te indiquen

4. Un asesor te atenderd
Para atencidn personalizada de cuglquier tramite sefialado anteriormente, es decir, entrega o recepcion
de informacion posterior a la atencion telefdnica estdn las siguientes oficinas:

D.F. y Zona Metropolitana:
e Isabel la Catdlica No. 40 piso 3 Centro Histérico México, D.F.
e Roberto Medellin No. 800 edif. Norte PB Santa Fe México, D.F.
(Corporativo Santa Fe)

Fuente: Banamex SERH Servicios de Recursos Humanos
SERH-BAJ-AV-02 REV. 00
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